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 مفاهیم بنیادین مدل 

 مدل هستند.   موردنظر در اینبوده که توصیف کننده تعاریف کلیدی  زیر  مفاهیم بنیادین مدل جایزه شامل شش دسته اصلی

 فناوری و انواع آن در مدلتعریف  -1

مهارت های انسانی است. فناوری در واقع مجموعه ای  افزایش یک توانمندی خلق شده برای فناوری تعریف فناوری: •

 و تجهیزات است که توانمندی های سازمان را شکل میدهد.  ، مهارتاز دانش

 های پایه )توانمندساز(؛ فناوری های پیشگام)راهبردی( فناوری های کلیدی؛ فناوری انواع فناوری از نظر رقابتی: •

 فناوری های فرایندی؛ فناوری های پشتیبانی)سازمانی( فناوری های محصولی؛ انواع فناوری از نظر سازمانی: •
 تعریف نوآوری و انواع آن در مدل -2

 فرایند معرفی یک اختراع، یک ایده یا کاربرد جدید و تبدیل آن برای استفاده عمومی، نوآوری است. تعریف نوآوری: •

آن ها را نوآوری گویند. منظور از تجاری سازی، بکارگیری بنابراین ارایه یک اختراع یا ابداع به بازار و یا تجاری سازی 

 گسترده آن اختراع یا ابداع در عمل است.

 نوآوری رادیکال؛ نوآوری تدریجی  انواع نوآوری از منظر میزان تغییر: •

 ؛ نوآوری در فرایند؛ نوآوری در سازمان نوآوری در محصول انواع نوآوری از منظر نوع تغییر: •
 درمدل  عریف مدیریت فناوری ومدیریت نوآوریت -3

مدیریت راهبردی و پویای سبد دارایی های فناورانه سازمان با توجه به نوع فناوری و  :تعریف مدیریت فناوری •

مختلف به منظور راهبری، شناسایی، توسعه، اکتساب و بهره برداری،  چرخه عمر فناوری و ساماندهی فرآیند های 

 فناوری سازمان.   یادگیری و مدیریت منابع و حفاظت موثر از دارایی های
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  فرآیند این از پشتیبانی برای که  هایی  فعالیت مجموعه و بازار  تا ایده فرآیند مدیریت وآوری:ن  مدیریت تعریف •

  همراه به را سازی تجاری  و سازی پیاده ،توسعه ،طراحی، پردازی  ایده از ها  فعالیت از ای  مجموعه طوریکه به، است لازم

 .گیرد می   بر در را دانشی های شبکه و منابع  از موثر گیری بهره و  انسانی ،راهبردی های توسعه ظرفیت
 مدل در فناوری مدیریت فرآیندهای -4

  در. است شده مطرح  مختلفی رویکردهای اساس بر بنگاه در فناوری مدیریت فرایندهای ،فناوری مدیریت مبانی اساس بر

 . است شده داده نشان زیر شکل  در است برخوردار نسبی جامعیت  از که عمومی  مدل یک میان این

 مدل در نوآوری مدیریت فرآیندهای -5

  در. است شده مطرح مختلفی  رویکردهای اساس بر  بنگاه در نوآوری مدیریت فرایندهای ،نوآوری مدیریت مبانی  براساس

 در شکل زیر نشان داده شده است.  است برخوردار نسبی جامعیت از که عمومی  مدلی میان این

 مدل اصول و ارزش های کلیدی 

  زیر نشان شکل در که  ارزش ها این. است شده  نهاده بنا بنیادین ارزش 7 بر نوآوری و  فناوری مدیریت ملی  جایزه  مدل

  بنگاه   مدیریت در غالب های پارادایم  و نوآوری و فناوری  مدیریت  در شده پذیرفته  مبانی و اصول واقع  در است، شده  داده

  ند:هست المللی  بین برتر های
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 ادامه هرکدام از این اصول و ارزش های کلیدی مدل تشریح میشوند.در 

   نیاز: تامین و ثروت  خلق پذیری،  رقابت اصل •

  در باید نوآوری و فناوری های توانمندی نوآور، توسعه و  فناور های  سازمان در که دارد تاکید  موضوع این بر اصل این

  یا  و  ملی یا  سازمان سطوح در نیازها   تامین  به و شوند گرفته کار به سازمان پذیری رقابت توان ایجاد و ثروت خلق جهت

  آنها اثرات و عملکرد  در یا ها سازمان این در نوآوری و  فناوری اثرات باید اساس این بر. شوند منجر المللی بین عرصه

 شود. دیده 

 نتایج:  و فرایندها همزمان مدیریت اصل •

  درون در ساز قابلیت فرایندهای   و ها  ایجاد روتین  به که داند  می   هایی سازمان را نوآور و  فناور  سازمان های اصل، این

  مالی، نوآورانه، فناورانه، مختلف  دستاوردهای قالب در  ها قابلیت این از لازم اثرات و  نتایج کسب و سو یک از سازمان

  مزیت ایجاد در پایداری ایجاد به ای ویژه توجه اصل  این. دارند  همزمان توجه دیگر، سوی از انسانی و  اجتماعی اقتصادی،

  روتین ها ایجاد طریق از بلکه  مناسب نتایج  ایجاد طریق از صرفا   پایداری نه این و دارد نوآوری و فناوری طریق از رقابتی

 .شود  می  نتایج حاصل  به دستیابی جهت در پایدار سازمانی  قابلیت های و
 فشارفناوری: بازارو  کشش به همزمان  توجه اصل •

  و  رقابتی فضای در که دارد تاکید  موضوع این بر است،  شده  نهاده   بنا بعد به نوآوری سوم نسل از توجه پایه بر که اصل این

  و  تحقیقاتی فعالیت های به همزمان صورت به باید نوآور و فناور های سازمان نوآوری، و  فناوری تغییرات بالای سرعت

  بازار در موجود تقاضای  و نیازها در موجود تغییرات و  سو یک از خود فعالیت حوزه به مرتبط  های  فناوری و علوم توسعه

  فراهم آنها برای عرصه این در لازم پایداری  تا باشند داشته توجه فناورانه تغییرات و نوآوری منابع عنوان به دیگر، سوی از

  و  مشارکت یا  و  زا درون توسعه و تحقیق طریق از فناورانه  و علمی تغییرات و تحولات شناخت اصل، این پایه بر. شود

  آن، آینده  روندهای نیازهای بازارو شناخت مستمر تحلیل همچنین  و دانشی شبکه با  تعامل طریق از دانش این کسب

 . کند تقویت را و نوآور فناور   سازمان یک پایداری میتواند
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 فناوری: بر مبتنی نوآوری و یادگیری اصل ❖

  های قابلیت ایجاد و گیری  شکل در اساسی نقشی  کلیدی،  فرایند یک  که شود می  دیده ،نوآوری بعد به سوم نسل از

  ،اساس این بر. است سازمان درون در متنوع یادگیری های  مکانیزم  ایجاد و یادگیری آن و دارد ها  سازمان در نوآوری

   درون یادگیری مختلف  های مکانیزم از فناورانه نوآوری ویژه به و نوآوری خلق جهت در  بایستی ورآنو و فناور های سازمان

  فرایند  این. شود فراهم  آنها برای پایدار رقابتی  مزیت ایجاد امکان  تا  شوند  مند  بهره تعاملی  و سازمانی  برون یادگیری و سازمانی 

  های مکانیزم  ایجاد سپس  و دانش صاحبان با  هوشمندانه و هدفمند تعاملات طریق از توسعه حال  در کشورهای در ویژه  به یادگیری

  و  دانش خلق جهت در بیرونی دانش از مجدد  برداری بهره و سازی بهینه جذب،  تسلط، کسب، برای سازمان درون در جذب ظرفیت

 .شود می  پذیر  امکان ،جدید نوآوری

 : نوآوری  و  فناوری رهبری  و راهبرد ❖

  ایجاد و نوآوری و فناوری توسعه مسیر در موثر هدایت  و گیری جهت نیازمند نوآور و فناور  سازمانهای ،اصل این اساس بر

  و اندیشه صاحب مدیران و رهبران از گیری بهره ضمن ها سازمان این رو، این از. هستند مسیر این در لازم  های  قابلیت

  ،مشارکت های مکانیزم طریق از عمل مرحله در نوآوری و فناوری توسعه به را خود تعهد ،عرصه  این در هدف دارای

  در هدفمندی  اقدامات و  ها گیری جهت ها سازمان این دیگر، سوی از. دهند می نشان  پایش و گذاری هدف  ،انگیزش

  و  بوده حاکم  سازمان نوآوری  و فناوری  مدیریت های فعالیت بر روحی همچون  که دارند نوآوری و فناوری توسعه جهت

 . گیرند  می  کار به سازمان در ثروت خلق  و پذیری رقابت  جهت در را ها آن

 :فناوری و دانشی انسانی   نیروی توسعه اصل ❖

  انسانی نیروی  ،منابع  این ترین کلیدی از یکی  ،اصل این اساس بر  که است متنوعی منابع نیازمند نوآوری و فناوری توسعه

. هستند نوآوری قالب   در تجاری و ملموس دستاوردهای  به آن تبدیل و  خلاقانه های  ایده گیری شکل محرک عنوان به

  انسانی  منابع  های مهارت ارتقاء و توانمندسازی ،انگیزش ،جذب برای لازم های زمینه نوآور و  فناور های  سازمان ،بنابراین

  بهره نوآوری و فناوری کارگیری به و خلق برای  ها آن های  ظرفیت از تا  نمایند  می  فراهم را دانشی انسانی  منابع   ویژه به و

  یک در که هستند ویژه  تحصیلات و تجربه مهارت، ، تخصص دارای افراد از ای مجموعه ، دانشی انسانی  منابع . شوند مند

 نوآوری و فناوری توسعه فرایند  بر مستقیم غیر یا  مستقیم تاثیر و  کنند می  فعالیت سازمان درون در تخصصی حوزه

 .دارند
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 : فناوری  و دانشی شبکه  و همکاری ❖

 نمیتوانند   خود  درونی  های  توانمندی  پایه  بر  صرفا   دیگر  نوآوری  و  فناور  سازمانهای  نوآوری،  پنجم  و  چهارم  نسل های  پایه  بر

  بر.  است  سازمان   محیط  با  تعامل  در   فناورانه  و   دانشی   گسترده   های  ظرفیت  گیری شکل  نیازمند   نوآوری  بلکه  ،کنند  نوآوری

  بهره   با  ،خود  فناورانه  و   دانشی  های  شبکه  با  سازمان  گسترده  تعامل   لزوم  و   باز  نوآوری  مفهوم  پایه  بر  اصل  این  در   ،اساس  این

  پایدار   رقابتی  مزیت  ایجاد  امکان  و  داده  ارتقاء  را  خود  نوآوری  توان  و  ظرفیت  تعاملی،   یادگیری  و  دانشی  های  جریان  از  گیری

 که   هستند  نوآورتر  هایی  سازمان  ،اصل  این  پایه  بر  بنابراین.  کنند   می  فراهم  خود  برای  متحول  و  رقابتی  های  محیط  در  را

  و   رقبا  شرکاء،  و  همکاران  دانشگاهی،  و  تحقیقاتی  مراکز  ،مشتریان  ،کنندگان  تامین  با  تری  گسترده  فناورانه  و  دانشی  شبکه

 دارند بنیان دانش  کوچک های شرکت

 اهداف اساسی مدل 

  تا   بنگاهی   و  خرد  سطح  از  مختلفی   اهداف   که  دارد  سعی  بلوغ  مدل   یک  ارائه  با   نوآوری  و  فناوری  مدیریت   ملی  جایزه  مدل

  سطح  های  پویایی تواند می خرد سطح در تحولات و تغییر ،تکاملی  فرض  پیش یک پایه بر. نماید  دنبال ملی و کلان سطح

 گیری   شکل  به   تواند   می  اقتصاد   یک   در   فناور  و   نوآور  هایبنگاه    گیری  شکل   و   تقویت  اساس  این   بر  نماید،   حاصل   را  کلان

 برای  الگویی  ارائه  با  دارد  سعی  شده  طراحی  بلوغ  مدل.  شود   منجر  نوآوری  و  فناوری  پایه  بر  پذیر  رقابت  و  توانمند  اقتصاد  یک

 رتبه  ارزیابی،   برای  را  زمینه  ، درخ  سطح  در   مفهوم  این  سازی   فرهنگ  و   ها   بنگاه   در  نوآوری  و   فناوری  های   قابلیت  ارتقاء

 برای  لازم  های  انگیزه  و  ها  محرک  ،سیر  این.  نماید  فراهم  نوآوری  و   فناوری  توسعه  در  ها  سازمان  بلوغ  سیر  ایجاد   و  بندی

 در که داشت خواهد دنبال به را ملی عرصه در افزایی هم ایجاد و نوآوری و فناوری عرصه در ها  بنگاه های توانمندی ارتقاء

  خواهد  حرکت  ،آفریند  می  ثروت  نوآوری  و  فناوری  ،دانش  از  که  نوآور  اقتصاد  به  پایه  منبع  اقتصاد  از  گذار  جهت  در  نهایت

 .نمود
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 جایزه   سطوح و( 4C) بلوغ مدل

 سازمان از گذار برای مختلف های سازمان برای بلوغ  مدل  یک دهنده ارائه اصل در نوآوری و فناوری مدیریت ملی  جایزه

  این اساس بر. است نوآور و فناور های سازمان گیری شکل و نوآورانه  و فناورانه های قابلیت ایجاد سمت به نوآور غیر  های

   قابلیت ارتقاء برای ها   سازمان ، بلوغ مدل

  سازمان در  تعهد ایجاد از مراحل این. هستند سازی  قابلیت مرحله چهار از گذار نیازمند عرصه این  در خود عملکرد و  ها

 توانمند بلوغ سیر  یک  و یابد  می تکامل چهارم مرحله در المللی بین عرصه  در پذیری  رقابت توان ایجاد  تا اول مرحله در

 . کند  می عرضه سازمان در سازی

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شده  عرضه 4C مدل عنوان  به میشوند شروع C  حرف با که انگلیسی واژه چهار با که ای مرحله  چهار بلوغ مدل این

 :از عبارتند سطوح این .است
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  درک  و  شناخت برگیرنده   در که است نوآور  و  فناور های  سازمان بلوغ از سطح  اولین سطح،  این:  تعهد سطح  .1

  و   مدیران طرف   از  ویژه  به   و   سازمان  درون  در  پایدار  رقابتی   مزیت ایجاد  عوامل  عنوان  به  نوآوری  و   فناوری  اهمیت

  یک   از  نوآوری  و   فناوری  توسعه  به  معطوف   رهبری  های  نشانه   اولین  وجود   ،سطح  این  در .  است  سازمان  رهبران

  ورود   علائم  مهمترین  از  ،دیگر  سوی  از  نوآوری  و  فناوری  توسعه  مسیر  در  مشخص  های  برنامه  و  اهداف  وجود  و  سو

 برای   لازم  منابع  و  ها  ساخت  زیر  توسعه  و  وجود  بر  مبنی  هایی  نشانه  بایستی  ها  سازمان  این  در.  است  سطح  این  به

 . باشد داشته وجود دانشی و سازمانی  ،انسانی ،افزاری سخت ابعاد از نوآوری و فناوری توسعه

 

  های  توانمندی  از  ای  مجموعه  ایجاد  ،نوآور  و   فناور  های  سازمان  بلوغ  از  سطح  دومین  :  توانمندی  سطح  .2

  و   ها  روتین  از  ای  مجموعه  گیری  شکل  نیازمند  ها  توانمندی  این.  است  ها  سازمان  در  نوآوری  و  فناوری  مدیریت

  یا   درون  در  فناوری  و  دانش  کسب  بر  مبتنی  فناوری  و   دانشی  توان  گیری  شکل  و   سو  یک  از  سازمانی  فرایندهای

 برای   سازمانی  فرایندهای  از  بخشی  نوآور  و  فناور  های  سازمان  ،سطح  این  در  بنابراین.  هستند  سازمان  بیرون  از

  است   گرفته  شکل  اساس  این  بر  ها  آن  فناوری  های  توانمندی  و  اند  داده  شکل  را   نوآوری  و  فناوری  توسعه  و  کسب

  فناوری  وجود  سطح  این   در  ،بنابراین.  نیستند  رقبا   از  کننده  متمایز  و  زا  درون  صورت  به  ها  توانمندی  این  لزوما   ولی

 .نیستند  حیاتی و  لازم المللی بین  عرصه یا  و بازار سطح در های نوآوری و  کننده متمایز  و کلیدی های

  های   شایستگی  از  ای  مجموعه  ایجاد  ،نوآور  و  فناوری  های  سازمان  بلوغ  از  سطح  سومین  :شایستگی  سطح  .3

  ، میگیرند  قرار  سطح  این   در  که  هایی   سازمان  ، اساس  این  بر.  است  سازمان  در  نوآوری  و  فناوری  بر  مبتنی   درونی

  علاوه   و  هستند  نوآوری  و  فناوری  مدیریت  عرصه  در  شده  جاری  و   افتاده  جا   و  توانمند  فرایندهای  و  ها  روتین  دارای

 گیری   بهره  و  سازی  تجاری  ،فناورانه  هوشمندی  قابلیت  دارای   فناوری،  توسعه  و  کسب  فرایندهای  گیری  شکل  بر

  در   باید  فرایندها  و   ها   روتین  این  گیری  شکل  نتیجه  هستند  نوآوری  و  فناوری  عرصه  در  هوشمندانه  راه  نقشه  از

  تاثیرگذار ،  است  سازمان  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  تمایز  مبنای  که  محوری  های  شایستگی  از  ای  مجموعه  گیری  شکل

 نوآوری   ارائه  همچنین  و  ساز  ومزیت   کلیدی  های   فناوری  وجود  پایه  بر   ها   سازمان  این   عملکرد  نتیجه  در   . باشد

 .است مشهود داخلی بازار سطح در رقابتی  عملکرد  و اصلی بازار سطح در هایی 
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  های   شایستگی  از  موثر  گیری  بهره  نوآور،   و  فناور   سازمان های  بلوغ  سطح  بالاترین  :پذیری  رقابت  سطح  .4

 سطح  در  پذیر  رقابت  رفتاری  ارائه  و  المللی  بین   سطح  در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  جهت  در  سازمان  محوری

  ها  آن  نوآوری  و   فناوری  توان  که  هستند هایی  سازمان  پذیر  رقابت  های  سازمان ،بنابراین. است  المللی  بین  رقبای

 سطح  با عملکردی دارای ها آن خدمات و محصولات و بوده المللی بین و داخلی بازار در ها آن تمایز ایجاد عامل

  ها روتین از  ای مجموعه توان می  اساس این بر . میباشند المللی بین عرصه در  و صنعت آن در  بالا به رو متوسط

  شکل   قالب  در  ها  آن  نتایج  که  کرد  مشاهده  ها  سازمان  این  در  را  پایدار  و  شده  جاری  ،یافته  بلوغ  فرایندهای  و

 همچنین   و  المللی  بین   سطح  در  ساز  مزیت  و  کلیدی  های  فناوری  و  فناوری  زای  درون  های  توانمندی  گیری

  از  المللی  بین   تراز  در  رفتاری  ها  شرکت  این  بنابراین.  است  مشاهده   قابل   المللی  بین  بازار  سطح  در   های  نوآوری

  شده  اثبات  المللی  بین  بارقبای  مقایسه  در  ها   آن  محصولات  قیمت  و  عملکرد  پذیری  رقابت  و  نموده  بروز  خود

 .است

  در   که  است  نموده   طراحی  امتیازی  1000  مدلی  نوآوری  و   فناوری   مدیریت   ملی  جایزه   فوق،   بلوغ  مدل   اساس  بر

 امتیاز  200 تا  100 امتیازی فاصله  در که هایی  سازمان. است فوق  کلان سطح  4 در امتیازی سطح 10 برگیرنده

 امتیازی  فاصله  در   که  هایی   سازمان  .میگیرند  قرار  نوآوری  و   فناوری  توسعه  به   تعهد  بلوغ  سطح   در  شوند   می  ارزیابی

 تحت  امتیاز  50  هر  فاصله  به  که  میگیرند  قرار  توانمندی  بلوغ  سطح  در  د،شون  می  ارزیابی  امتیاز  350  تا  200

  در  که  هایی  سازمان.  میشود  گرفته  نظر  در   ها   آن  برای  ستاره   سه  تا   ستاره  یک  از  مختلف  امتیازی  سطوح  عنوان

 میزان اساس بر  که  گیرند  می  قرار  شایستگی  بلوغ  سطح در  شوند  می ارزیابی  امتیاز 500 تا  350 امتیازی فاصله

  امتیاز  با  های  سازمان.  گیرد  می   تعلق  ها  آن  به  ستاره  سه  تا   ستاره  یک  از  امتیاز  50  هر  فاصله  در  ها  آن  امتیاز

  رقابت  بلوغ  سطح  در  و  اند  داشته  المللی  بین  عرصه  در  صنعت  متوسط  از  بالاتر  عملکردی  یعنی  امتیاز  500  از  بیش

  قرار   ،جایزه  زرین  و  سیمین  ،برنزین  تندیس  سطوح  از  یکی  در  امتیاز  100  هر  فاصله  به  که  میگیرند  قرار  پذیری

 . گیرند  می

 زمان  طول  در  را  خود  بلوغ  سطح   که  است  نموده   فراهم   ها   سازمان  برای  را  امکان  این   جایزه  این  ، اساس  این  بر

 . نمایند حاصل پایدار  رقابتی مزیت ایجاد جهت در را خود پایدار  رشد و داده  بهبود و  رصد ،ارزیابی
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 نوآوری  و فناوری مدیریت ملی جایزه  کلان مدل

  نوآوری، و فناوری  مدیریت  علمی  الگوهای و  مدل ها از استفاده  ویژه به  و المللی بین  الگوهای و تجارب از گیری بهره  با

 . است شده طراحی آن، در نظر مورد  شاخص های و معیارها  همراه به نوآوری و  فناوری مدیریت ملی  جایزه  مدل
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  منطق   و   مفهوم  از  گیری  بهره  با  دیگر  سوی  از  و   سازمانی  تعالی   الگوهای  بر   مبتنی  سو  یک  از  مدل   این  کلی  چارچوب

  که  است  شده   طراحی  کلی  بخش   دو   از   مدل  این   ،اساس  این   بر.  است  شده   طراحی  سازمان  در   نوآوری  و   فناوری  توانمندی

  نتایج   برگیرنده  در  دوم  بخش  و  سازمان  در  نوآوری  و  فناوری  های  قابلیت  ایجاد  برای  لازم  های   روتین  برگیرنده  در  اول  بخش

  .است نوآور و  فناور های سازمان از انتظار مورد عملکرد و
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مديريت منابع انساني 

 دانشي

هاي مديريت منابع و زيرساخت

 افزاريافزاري و نرمسخت

مديريت منابع سازماني و 

فناوري و مالي توسعه 

مديريت منابع دانشي و  نوآوري

 اطلاعاتي

هوشمندي و پيش بيني 

فناوري )تحليل محيط، 

بيني شناسايي و پيش

 فناوري(

شناسايي، ارزيابي و 

هاي انتخاب ايده

 نوآورانه

استراتژي فناوري و 

نوآوري )ارزيابي و 

انتخاب، 

گذاري، اولويت

ها و تحليل توانمندي

 ها(فرصت

 R&Dهاي مديريت پروژه

 مديريت فرايند توسعه

 هايمديريت پروژه

 اکتساب فناوري

جذب و  يادگيري 

 فناوري

مديريت شبکه 

 نوآوري

برداري از بهره

 فناوري

 سازيتجاري
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مدیریت فناوری و نوآوری و فرایندهای مدیریت فناوری و  بخش اول مدل در برگیرنده دو بعد تحت عنوان پیشرانه های  

های پشتیبانی کننده از فرایندهای اصلی   ها و قابلیت  است. پیشرانه های مدیریت فناوری و نوآوری در واقع روتین  ،نوآوری

 : مدیریت فناوری و نوآوری بوده و در برگیرنده دو معیار زیر هستند

 نوآوری  و  فناوری راهبرد و  رهبری( ۱ معیار •

 نوآوری  و فناوری منابع مدیریت( ۲ معیار •

  کننده تضمین  که هستند سازمان درون در ها فعالیت از ای مجموعه  برگیرنده در  نیز فناوری  مدیریت  فرایندهای

  دهنده   شکل نوعی  به  و بوده نوآوری و فناوری عرصه  در سازمانی پویای های قابلییت ایجاد مسیر گیری شکل

 گیری شکل برای تضمینی  فرایندها این ،بنابراین. میباشند نوآوری قیف طریق  از فناوری بر مبتنی نوآوریمسیر

  این. میباشند ثروت خلق و  سازی تجاری تا  پردازی ایده و هوشمندی از نوآوری و  فناوری مدیریت پویای چرخه

 هستند: زیر معیار 4 برگیرنده  در  فرایندها

 نوآورانه  های ایده  شناسایی و فناوری بینی پیش و  هوشمندی( ۳ معیار •

 نوآوری  و فناوری  توسعه  و تحقیق( 4 معیار •

 نوآوری  و  فناوری یادگیری و اکتساب نوآوری شبکه( ۵ معیار •

 نوآوری  و فناوری از برداری بهره  و  سازی تجاری( ۶ معیار •

است. برای طراحی بخش دوم از الگوی  بخش دوم مدل، در برگیرنده خروجی ها و عملکرد سازمان های فناور و نوآور 

چارچوب منطقی و لایه ای استفاده شده است و در واقع نتایج در سه لایه طراحی شده اند. لایه اول دربرگیرنده خروجی  

های مستقیم فناوری و نوآوری سازمان است. لایه دوم در بر گیرنده نتایج فعالیت ها و عملکرد فناورانه و نوآورانه بر 

های مالی و اقتصادی سازمان و در نهایت لایه سوم دربرگیرنده اثرات حاصل از فناوری و نوآوری بر جامعه و  دستاورد

 .منابع انسانی است که در واقع اثرات جانبی این حوزه هستند
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 معیارها 

 نوآوری و فناوری  راهبرد  و رهبری:  1معیار 

  به نوآوری و فناوری کنند که  می حاصل اطمینان موثر استراتژی و رهبری طریق از سازمان مدیریت نوآور،  و فناور سازمان های در

 مدیران. دارند سازمانی راهبردهای و اهداف  با  مناسبی  پیوند  و شده  استفاده سازمان پذیری  رقابت و توسعه فرآیند و منبع ی منزله

  فعالیت  هدایت برای روشنی اهداف و راهبردها ،نوآوری و فناوری توسعه برای رهبری موثر های روش از گیری بهره ضمن سازمان

 . اند نموده اجرا و تدوین نوآوری و فناوری مدیریت های

 هبری توسعه فناوری و نوآوری ر 1-1

 راهبرد فناوری و نوآوری 2-1

 نوآوری توسعه فناوری و رهبری

 سازمان جاری سازی نموده اند. رهبران اهداف و راهبرد مشخصی برای توسعه فناوری و نوآوری داشته و آن را در  ▪

 .است ها  آن کلیدی  های دغدغه از و  داشته مشارکت نوآوری و فناوری توسعه فرآیند مدیریت در رهبران ▪

 .میکنند ارایه نوآوری و فناوری توسعه برای را مشخصی انگیزشهای رهبران ▪

 .دارند نوآوری و  فناوری توسعه برای مشخصی ارزیابی و پایش  های مکانیزم رهبران ▪

 راهبرد فناوری و نوآوری 

  و فناوری منابع  ها،  فرصت تحلیل و نوآوری منابع فرصتها توانمندیها تحلیل بر  مبتنی نوآوری و فناوری راهبرد ▪

 . شود می اجرا و  تدوین سازمان رقابتی جایگاه 

  سازمان رقابتی جایگاه  و فناوری و نوآوری منابع ها،  فرصت ها،  توانمندی تحلیل بر  مبتنی نوآوری و فناوری راهبرد ▪

 . شود می اجرا و  تدوین

 .دارد وجود نوآوری  و فناوری  راهبرد و سازمان راهبرد میان داری معنی ارتباط ▪

 نوآوری و فناوری  راهبردهای  در و  شده انجام مستمر صورت به سازمان در فناوری جذابیت و توانمندی ارزیابی ▪

 . میشود لحاظ سازمان

 .میشود مدیریت سازمان نوآوری و فناوری پورتفولیو  و شده  تعیین سازمان نوآوری و فناوری های اولویت ▪

 .میشوند تعیین سازمان در نوآوری و فناوری اکتساب مناسب های روش ▪
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شده و به   ییاجرا یو نوآور یتوسعه فناور یها و پروژه ها  تیشده، اولو میسازمان ترس یو نوآور ینقشه راه فناور ▪

 شود یم  یو بروزرسان  شیصورت مستمر پا

پانل خبرگان،   و،یسنار ی)ابزارها شودیاستفاده م یراهبرد و نقشه راه فناور نیدر تدو یفناور  ینگار ندهیآ یاز ابزارها ▪

 نقشه راه و ...( 

 شود. یسازمان انجام م  یو نوآور یحاصل از راهبرد فناور یها و پروژه ها تیمنابع لازم به اولو صیتخص ▪

 مدیریت منابع فناوری و نوآوری: 2معیار 

  ، ی و اطلاعات یمنابع شامل منابع دانش نیشوند. ا یم تیریمد یو نوآور  یتوسعه فناور یفناور و نوآور، منابع لازم برا یدر سازمان ها

است که با    یو نوآور  یمرتبط با توسعه فناور  ی و مال  یو منابع سازمان   یسخت افزار  ی ساخت ها  ریمنابع و ز  ، یدانش  یمنابع انسان 

 شوند.  یدر سازمان فراهم م  یو نوآور یتوسعه فناور یدی کل یها شرانیکاراواثر بخش آن ها پ  تیریو مد ی سازمانده

 مدیریت منابع دانشی و اطلاعاتی  1-2

 منابع انسانی دانشی  مدیریت 2-2

 افزاری مدیریت منابع و زیرساخت های سخت  3-2

 مدیریت منابع سازمانی و مالی توسعه فناوری و نوآوری 4-2

 

 مدیریت منابع دانشی و اطلاعاتی

 وجود دارد.  ی و اطلاعات  یسازمان و توسعه منابع دانش یو نوآور یراهبرد فناور انیم یدار یرابطه معن ▪

  یدانش فناور تی ریبه دانش آشکار و بالعکس در چارچوب نظام مد  یدانش ضمن لی تبد یبرا یمشخص یها زمیمکان ▪

 وجود دارد. یو نوآور

  یها یها و نوآور یفناور  ،ی دانش یها تی و شناسنامه دار شدن قابل یمستندساز یبرا یمشخص یها زمیمکان ▪

 سازمان وجود دارد. 

 شود.  یاستفاده م  گرید  یادر قالب پتنت و روش ه یفکر  یها ییحفاظت از دارا یمختلف برا یاز روش ها ▪

 از سازمان وجود دارد.  رونیدر درون و ب ی دانش یانتشار دستاوردها یبرا یی ها زمیمکان ▪



 مدل جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران 
 

 

 26 از 17 صفحه  

 

سازمان بکار گرفته   یو نوآور یفناور یها ییموثر از دارا  یحفظ و بهره بردار یبرا  تیریمد  یاطلاعات یها ستمیس ▪

 شوند.  یم

 مدیریت منابع انسانی دانشی 

 وجود دارد.  ی دانش یانسان یروین یسازمان و تخصص و توانمند یو نوآور یراهبرد فناور انیم یدار یرابطه معن ▪

 سهم آنها در سازمان وجود دارد.  شیو افزا یدانش  یجذب منابع انسان یبرا یمشخص یها زمیمکان ▪

 است. یجار کردیو رو هیرو کی یبه منزله   یدانش یمنابع انسان  یآموزش و توانمندساز ▪

 وجود دارد. ی دانش یمنابع انسان  زشیانگ یلازم برا یها زمیمکان ▪

 پرسنل سازمان وجود دارد. هیکل یبرا یو نوآور  تیخلاق ،یریادگی مشارکت،  ،یمی کارت  یارتقا مهارت ها یبرنامه ها ▪

 مدیریت منابع و زیرساخت های سخت افزاری 

سازمان  یسخت افزار یساخت ها ریسازمان و توسعه و ارتقا ز یو نوآور یفناور  یاستراتژ انیم یدار یرابطه معن ▪

 وجود دارد.

 ،یارزش محصولات و خدمات )مانند: طراح رهیزنج یندهایسازمان در فرآ یو نرم افزار یسخت افزار  زاتیتجه ▪

 نانیشده و از صحت عملکرد آنها اطم تیر یمونتاژ و تست محصولات و خدمات( به صورت نظام مند مد د،یتول

 شود.  یاصل مح

  تیکسب و کار به صورت بهره ور و با ظرف یدیکل  یها ی ستگیسازمان در تطابق با شا یسخت افزار یساخت ها ریز ▪

 . رندیگ یمورد استفاده قرار م  یمناسب یها

 مدیریت منابع سازمانی و مالی توسعه فناوری و نوآوری 

 وجود دارد.  یو مال  یمنابع سازمان  صیو تخص نی سازمان و نحوه تام یو نوآور یراهبرد فناور انیم یدار یرابطه معن ▪

 در سازمان وجود دارد.  یو نوآور یفناور  تیریمد یبرا یمشخص ی ندهایو فرآ گاه یجا ▪

 شده است.   یسازمان طراح ی ندهایبخش ها و فرآ  ریبا سا یو نوآور یفناور تی ریمد یندیو فرآ یارتباط ساختار ▪

 اند.  دهیلازم را د  یهستند و آموزش ها یو نوآور یفناور تیریتخصص مد یدر سازمان دارا یافراد مشخص ▪

 . شوندیاختصاص داده م یو نوآور یو توسعه فناور قیتحق یلازم برا ی منابع مال ▪
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 .ردیگ   یقرار م ی ابیمورد سنجش و ارز ،یو نوآور یو توسعه فناور ی منابع مال صیتخص ییو کارا یاثر بخش ▪

 شود.  ی استفاده م یو نوآور یو توسعه فناور قیتحق ی پروژه ها یلازم برا یبرآورد منابع مال  یبرا  ییها  زمیمکاناز  ▪

 نوآورانه  های  ایده شناسایی  و فناوری  بینی پیش و هوشمندی : 3معیار 

و    یفناور  ینیب  شیو پ   یهوشمند  یری شکل گ  قیاز طر  یو نوآور  یتوسعه فناور  یندهایفرآ  انیفناور و نوآور، جر  یدر سازمان ها 

  ییها  تیفعال  رندهیدر برگ  یفناور  ینیب  شیو پ   ی. هوشمندردیگ  ینوآورانه به سازمان شروع شده و شکل م  یها  دهیمنابع و ا  قیتزر

و    بیو رق  ن یگزیجا  ی ها  یفناور  ل یو تحل  یی ها، شناسا  یتحولات فناورانه و نوآور  ش یرصد و پا   نه،فناورا  یازهاین  یی مانند شناسا 

  ی نیب  ش یرفتار رقبا، پ   لیها، تحل  یها و نوآور  یروند توسعه فناور  لیبازار، کسب و کار و محصولات، تحل  یازهای تحولات و ن  لیتحل

 ینوآور  یها  یو تعامل فعال با منابع و ورود  ییشناسا  قی نوآورانه از طر  یده هایا  ییشناسا  گر،ید  یها است. از سو   یها و نوآور  یفناور

درون سازمان   یانسان یروین یو نوآور  تیخلاق  تیاز ظرف یریرقبا، تعاملات با شرکا و صاحبان دانش، بهره گ یابیو تراز لیمانند تحل

 .استسازمان  ی دیکل یها تیاز فعال زی نوآورانه، ن یها  دهیمنابع ا ریو سا

 فناوریهوشمندی و پیش بینی  1-3

 شناسایی، ارزیابی و انتخاب ایده های نوآورانه  2-3

 

 هوشمندی و پیش بینی فناوری

ها و   یشده و اثرات آن بر فناور شیبازار، کسب و کار و محصولات/ خدمات سازمان به صورت مستمر پا طیمح ▪

 شود. یم  لیسازمان تحل یها ینوآور

به صورت   یو نوآور یفناور راهبرد یسازمان و در راستا ی و درون ی رونیب طیسازمان در تعامل با مح یفناور  یازهاین ▪

 شوند.  یم  یبند تیو اولو لیتحل ،ییمستمر شناسا

توسعه   یها تیشود و در فعال  یبه صورت مستمر انجام م ندهیموجود و آ یها یها و نوآور یفناور  شیو پا  یرصدگر ▪

 شود. ی گرفته م به کار یو نوآور یفناور

سازمان به طور مستمر انجام  یو نوآور یتوسعه فناور یها  تیبر فعال بیو رق نی گزیجا ی ها یاثرات فناور یابیارز ▪

 . ردیپذ  یم

 شود. ی به طور مستمر انجام م یو نوآور یاز منظر فناور یو خارج یرقبا و صاحبان دانش داخل یابیو تراز ش یپا ▪
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 . ردیپذ  ی سازمان به صورت مستمر انجام م یها یچرخه عمر محصولات و فناور لیتحل ▪

پتنت و  لیتحل مانند یی شود )ابزارها یم یریبه طور مستمر بهره گ یفناور ینیب  شیپ   یاز ابزارها و روش ها ▪

 روند و ...(.  لیانتشارات، تحل

 شناسایی، ارزیابی و انتخاب ایده های نوآورانه 

و انتخاب آن ها و بهره    یبند تیاولو ل،ینوآورانه از منابع مختلف و تحل  یها  دهیاستخراج ا  ینظام مند برا یندیفرآ ▪

 وجود دارد.  یو نوآور یتوسعه فناور  یاز آن ها در پروژه ها یریگ

و  یمختلف جمع آور یاز روش ها یرینوآورانه موجود در درون سازمان و در نزد پرسنل سازمان با بهره گ یها  دهیا ▪

 شوند.  یو انتخاب م  یبند تیو اولو لیتحل

و   نی)شبکه همکاران، شبکه تام یو فناورانه و صنعت ینوآورانه حاصل از تعامل با شرکا و همکاران دانش یها  دهیا ▪

 شوند. یو انتخاب م   یبند تیو اولو لی ده، تحل( استخراج شیشبکه دانش

و انتخاب   یبند  تیو اولو لیو بهره برداران استخراج شده، تحل انینوآورانه حاصل از تعامل با بازار، مشتر یها  دهیا ▪

 .شوندیم

و انتخاب   یبند  تیو اولو لیو بهره برداران استخراج شده، تحل انینوآورانه حاصل از تعامل با بازار، مشتر یها  دهیا ▪

 .شوندیم

 تحقیق و توسعه فناوری و نوآوری: 4معیار 

فناور و نوآور به  یها در سازمان ها  یو فناور ندهایتوسعه محصولات، خدمات، فرآ یپروژه ها یو توسعه و راه انداز قیتحق

توسعه   ندیفرآ  تیریمد   قیسازمان ها از طر  نیاست. ا  یو نوآور  یفناور  یها  تیتوسعه قابل  یدیو کل  یهسته اصل  یمنزله  

  ت یریکنند. مد  یم  لیتبد   ،یبهره بردار  ا ی  یساز  یقابل تجار  ی به دستاوردها  رانوآورانه    ی ها  ده یپروژه ها در واقع ا  نیا

ا  یپروژه و سامانده  افزا  ندیفرآ  نیو نظام مند نمودن  در    یدی کل  تیفعال  کی   یآن به منزله    ییو کارا  یاثر بخش  شیو 

 باشد.  ی فناور و نوآور م یسازمان ها

 مدیریت پروژه های تحقیق و توسعه فناوری و نوآوری 1-4

 مدیریت فرآیند توسعه فناوری و نوآوری  2-4
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 مدیریت پروژه های تحقیق و توسعه فناوری و نوآوری 

و   یبا راهبرد فناور  یقیدق وندیو توسعه وجود دارد که پ  قیتحق  یپروژه ها یازسنجین ینظام مند برا یندیفرآ ▪

 دارد.  ینوآور

نظام مند   یمنابع به آن ها به صورت  صیو توسعه و تخص قیتحق ی پروژه ها بیو تصو فیتعر  ،یامکان سنج ندیفرا ▪

 .شودیانجام م

  ی مورد استفاده به صورت مستمر انجام م منابع نه،یو توسعه از منظر زمان، هز قیتحق یاجرا و کنترل پروژه ها ▪

 . ردیپذ

 یحفظ، انتقال و انتشار دانش آن است به صورت  ،یو توسعه که شامل مستند ساز قیتحق  یدانش پروژه ها تیریمد ▪

 . ردیپذ   ینظام مند انجام م

 مدیریت فرایند توسعه فناوری و نوآوری 

 وجود دارد.  دیجد  یها یدر توسعه محصولات و فناور یمفهوم ینوآورانه به طراح  ی ها ده ی ا لیتبد یلازم برا ندیفرآ ▪

 وجود دارد.   د یجد ی ها یمحصولات و فناور  یو مهندس یشیآزما یتوسعه نمونه ها  یلازم برا ندیفرآ ▪

 وجود دارد.  دیجد  یها  یاز محصولات و فناور هیاول یبهره بردار ایو   لوتیتوسعه پا یلازم برا ندیفرآ ▪

 ها وجود دارد.  یدر توسعه محصولات و فناور یو ماژولارساز یاستانداردساز یبرا یی ها زمیمکان ▪

و فناوری های جدید   مکانیزم هایی برای افزایش کیفیت، کوتاه شدن و چند تخصصی شدن فرآیندهای محصولات ▪

 وجود دارد.

 نوآوریشبکه نوآوری، اکتساب و یادگیری فناوری و : 5معیار 

  یپروژه ها قیها و تعاملات را از طر یاز همکار یگسترده ا  یشبکه  یفناور و نوآور به منظور کسب دانش و فناور یها سازمان

و انتقال   یهمکار یلازم برا  یندهایفرآ تیریو مد  یسامانده   کنندیم جادیخود ا یو توسعه شبکه دانش یو انتقال فناور یهمکار

در   یفناور یریادگی و  یساز ی جذبه بوم یو تلاش برا یمکمل موجود در شبکه دانش یها تیفاز ظر یریو بهره گ یدانش و فناور

 . رندیپذ  یدر سازمان انجام م  یو نوآور یتوسعه فناور یبرا ی دیکل  یمنبع یسازمان به منزله 

 ی مدیریت فرایند اکتساب فناور 1-5

 یادگیری فناوری ظرفیت جذب و  2-5
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 مدیریت شبکه نوآوری  3-5

 مدیریت فرایند اکتساب فناوری

وجود   یو نوآور یدر تعامل با راهبرد فناور یو انتقال فناور یهمکار  یپروژه ها یازسنجین ینظام مند برا یندیفرآ ▪

 دارد.

مناسب و   یروش همکار نییتع ،یو انتقال فناور یهمکار ی پروژه ها بیو تصو فیتعر  ،یامکان سنج ندیفرآ ▪

 شود.  ینظام مند انجام م  یمنابع به آن ها به صورت صیتخص

 . ردیپذ  ی و نظام مند انجام م یعلم  یبه صورت یو انتقال فناور یهمکار  یمذاکرات و انعقاد قراردادها ▪

به صورت مستمر  استفاده و منابع مورد نهی از منظر زمان، هز یو انتقال فناور یهمکار یاجرا و کنترل پروژه ها ▪

 . ردیپذ  ی انجام م

 یدانش آن به صورت انتشار حفظ، انتقال و  ،یشامل مستندساز یو انتقال فناور یهمکار   یدانش پروژه ها تیریمد ▪

 . ردیپذ   ینظام مند انجام م

 ظرفیت جذب و یادگیری فناوری

موجود با   یها  یمحصولات و فناور ازها،ین ط،یآن با شرا قیکسب شده و تطب یها  یجذب فناور یبرا یی ها زمیمکان ▪

 معکوس وجود دارد.  یمانند مهندس یمختلف یها زمیاز مکان یریبهره گ

 . شودیکسب شده انجام م  ی ها یو تحول در فناور رییتغ جادیو ا یساز نهی به منظور اصلاح، به یی ها تیفعال ▪

 شود. ی انجام م افتهی رییشده و تغ یساز  نهیبه یها یاز فناور یبه منظور استفاده و بهره بردار یی ها تیفعال ▪

یادگیری فناوری مبتنی بر بهینه سازی، ارتقا و استفاده از فناوری های کسب شده از طریق رویکردهای یادگیری از   ▪

ده و یادگیری از طریق تعامل در سازمان  طریق جستجو و تحقیق، یادگیری از طریق انجام، یادگیری از طریق استفا

 جاری است.
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 مدیریت شبکه نوآوری 

روشی نظام مند برای توسعه شبکه نوآوری سازمان با بهره گیری از رویکرد نوآوری باز ازفرآیند نظام مند و متنوع  ▪

تحقیقاتی و فناوری و سایر  مبتنی بر نواوری بازطریق انعقاد تفاهم نامه ها قراردادهای همکاری و برون سپاری 

 روشهای متداول وجود دارد. 

همکاری های مستمری با شرکا و همکاران دانشی و فناورانه و صنعتی شبکه همکاران شبکه تامین و شبکه )دانشی  ▪

 .و با شرکتهای دانش بنیان وجود دارد

 وجود دارد  یر رسمیتعاملات موثری با نخبگان و منابع انسانی دانشی در قالب قراردادهای رسمی و غ  ▪

شبکه ها و بانک و بانکهای   حضور مستمری در انجمن ها و شبکه های علمی فناوری و صنعتی مرتبط و عضویت در ▪

 .اطلاعاتی علمی و تحقیقاتی مرتبط وجود دارد

 

 تجاری سازی و بهره برداری از فناوری و نوآوری: 6معیار 

مدیریت فناوری و نوآوری و به منظور ارتقای نقش فناوری و نوآوری در خلق ثروت های فناور و نوآور به منظور تکمیل چرخه    سازمان

و رقابت پذیری سازمان اقدام به بهره برداری موثر از ظرفیتهای فناوری کسب شده و همچنین تجاری سازی محصولات و خدمات 

ثر ازفناوری های کسب شده و توسعه داده شده در  نوآورانه مینمایند کسب منافع تجاری از دستاوردهای نوآورانه و بهره برداری مو

 ارتقا قابلیتهای سازمان از فعالیتهای کلیدی آنها است.

 بهره برداری از فناوری 1-6

 تجاری سازی محصولات و خدمات نوآورانه  2-6

 

 بهره برداری از فناوری 

انتقال به فناوری در بهبود از دانش و فناوری های کسب شده از طریق تحقیق و توسعه و یا همکاری ها و  ▪

 .خدمات و یا فرآیندهای سازمان بهره برداری موثر به عمل می آید /محصولات
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از دانش و فناوری های کسب شده به منظور افزایش بهره وری و ارتقا ظرفیت تولیدی و بهر یا کاهش هزینه ها بهره   ▪

 .برداری میشود

 .یا محصولات دیگری استفاده یا بهـ بهره برداری میشود از ظرفیتهای دانشی و فناوری سازمان در بخشها و  ▪

 تجاری سازی محصولات و خدمات نوآورانه 

نوآوری ها و فناوریهای توسعه داده شده از سوی سازمان ارزش گذاری میشود و ارت داراییهای فکری سازمان   ▪

 .مدیریت میشوند

فناوری موجود در سازمان به دیگران منافع تجاری خاصی  از طریق ثبت اختراع ثبت برند و فروش و انتقال دانش و   ▪

 کسب شده و یا دنبال میشود.

مکانیزم های متنوع تجاری سازی نوآوریها مانند اعطای لیسانس و فروش فناوری استفاده از شرکتهای انشعابی بهره   ▪

 گیری از سرمایه خطر پذیر و .... در سازمان وجود دارد

ی و فروش محصولات/خدمات و فناوری های نوآورانه و به ویژه توجه به بازارهای صادراتی  مکانیزم هایی برای بازاریاب ▪

 در سازمان طراحی شده و اجرا می شود.

 

 نتایج فناوری و نوآوری :  7معیار 

بی کرده  سازمان های فناور و نوآور، دستاورد های کلیدی خود را که حاصل از دانش، فناوری و نوآوری است، به صورت مستمر ارزیا

 و بهبود می بخشند.این دستاورد ها شامل نتایج دانشی و فناوری و نتایج نوآورانه است.

 نتایج دانشی و فناورانه 1-7

 نتایج نوآورانه 2-7

 نتایج دانشی و فناورانه 

 (به تفکیک داخلی و بین المللی )تعداد کتب و مقالات علمی داخلی و بین المللی نسبت به تعداد پرسنل دانشی ▪

 (به تفکیک داخلی و بین المللی )تعداد پتنت های داخلی و بین المللی ثبت شده نسبت به تعداد پرسنل دانشی ▪

 ( به تفکیک داخلی و بین المللی)جوایز علمی و فناورانه ملی و بین المللی  ▪



 مدل جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران 
 

 

 26 از 24 صفحه  

 

 المللیتعداد فناوریهای محصولی توسعه داده شده در سطح ملی و بین  ▪

 تعداد فناوریهای فرآیندی توسعه داده شده در سطح ملی و بین المللی ▪

 (به داخل و به بیرون)تعداد و حجم قراردادهای انتقال و همکاری تحقیقاتی و فناوری  ▪

 ه تعداد و حجم پروژه های تحقیقاتی و فناوری انجام شد ▪

 نتایج نوآورانه 

 مللی( تعداد نوآوریهای محصولی در سطح ملی و بین ال ▪

 نتایج نوآورانه تعداد نوآوریهای فرآیندی در سطح ملی و بین المللی  ▪

 تعداد نوآوریهای سازمانی در سطح ملی و بین المللی  ▪

 ها  پروژهتعداد پروژه های تحقیقاتی و فناوری موفق نسبت به کل   ▪

 

 نتایج مالی و بازار  : 8معیار 

ارتباط با کسب منافع مالی حاصل از نوآوری و فناوری و ارتقا سطح عملکرد خود در  سازمانهای فناور و نوآور عملکرد خود را در 

 .ارتباط با مشتری و بازار به طور مستمر ارزیابی کرده و ارتقا می دهند

 نتایج مالی حاصل از فناوری و نوآوری  1-8

 نتایج مشتری و بازار 2-8

 نتایج مالی حاصل از فناوری و نوآوری 

 نسبت به فروشهزینه تحقیق و توسعه  ▪

 میزان فروش و درآمد حاصل از نوآوری ها  ▪

 میزان بهره وری و یا کاهش هزینه حاصل از نوآوری ها  ▪

 نرخ بازگشت سرمایه پروژه های تحقیق و توسعه  ▪

 (میزان فروش فناوری  )میزان فروش لیسانس و رویالیتی و واگذاری حق امتیاز پتنت داخلی و خارجی ▪

 



 مدل جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران 
 

 

 26 از 25 صفحه  

 

 نتایج مشتری و بازار 

 میزان و روند صادرات محصولات مبتنی بر فناوری و نوآوری ▪

 میزان و روند سهم بازار محصولات مبتنی بر فناوری و نوآوری  ▪

 اخذ استانداردهای ملی و بین المللی مرتبط با محصولات ▪

 اخذ گواهینامه ها و تقدیر نامه از مشتریان و یا سازمانهای حمایت از مصرف کننده  ▪

 رضایت مشتریان از نوآوری و سطح فناوری موجود در محصولات و خدمات  ▪

 رضایت مشتریان از کیفیت محصولات خدمات / فناوری های نوآورانه ▪

 نتایج منابع انسانی و جامعه  : 9معیار 

طور مستمر ارزیابی کرده و  سازمان های فناور و نوآور، عملکرد خود را در قبال جذب ارتقا و انگیزش منابع انسانی دانشی خود به  

 ارتقا می دهند. در عین حال آنها نقش خود را در ارتباط با جامعه و اهداف کلان ملی به طورمستمر پایش نموده و توسعه میدهند. 

 نتایج منابع انسانی و دانشی  1-9

 نتایج جامعه 2-9

 

 نتایج منابع انسانی و دانشی   

 نوآوری ها میزان فروش نوآوری و فناوری به تعداد نیروی انسانی دانشی( بهره وری سرمایه انسانی دانشی تعداد  ▪

 تعداد ایده های نوآورانه ارائه شده از سوی کارکنان دانشی ▪

 ساعت(   -میزان آموزشهای تخصصی ارائه شده به کارکنان دانشی )متوسط نفر  ▪

 همکاران بیرونیتعداد تیم ها و هسته های دانشی درون سازمانی و یا مشترک با   ▪

 میزان جذب و ترک سازمان  ▪

میزان حمایت از کارکنان دانشی جهت یادگیری و انتشار دانش شرکت در سمینارها، ادامه تحصیل، انتشار مقاله و   ▪

 کتاب و ( 

 متوسط سطح تحصیلات کارکنان ▪



 مدل جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران 
 

 

 26 از 26 صفحه  

 

 ایجاد انگیزش برای فعالیتهای نوآورانه و توسعه فناوری ▪

 وآورانه و یادگیری درون و برون سازمانی فرصتهای کار تیمی و همکاریهای ن ▪

 میزان رضایت کارکنان دانشی از شرایط شغلی و محیط کاری ▪

 

 نتایج جامعه 

 اشتغال ایجاد شده منطقه ای و ملی ▪

 حمایت از انجمن ها و تشکلهای علمی ▪

 حمایت از دانشجویان و فارغ التحصیلان حمایت از پایان نامه کاراموزی / فرصت مطالعاتی(  ▪

   از دانشگاهها و پژوهشهای کاربردی و پایه ای حمایت ▪

 های زیست محیطی و گواهینامه ها و تقدیر نامه در خصوص محیط زیست شاخص ▪

 تصویر سازمان به منزله ی یک سازمان نوآور ▪

 تصویر سازمان به منزله ی یک سازمان موثر در توسعه فناوریهای راهبردی و ملی و افزایش اقتدار و امنیت ملی  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 


